
 
1 

   ООО «Компания Скиф-Карго» 

+7 (495) 221-2591, 8-800-200-25-91 (звонок по России бесплатный) 

e-mail: skif@skif-cargo.ru 

 

 

ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
НА ИНТЕРНЕТ-САЙТЕ ООО «КОМПАНИЯ СКИФ-КАРГО» 

www.skif-cargo.ru 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящий документ (далее  - Политика) определяет политику в отношении обработки 
персональных данных пользователей сайта ООО «Компания Скиф-Карго», ИНН 7734502871 
(далее – Оператор) на сайте информационно-телекоммуникационной сети Интернет по 
адресу: www.skif-cargo.ru (далее – Сайт). 
1.2. Настоящая Политика разработана на основании п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" и в соответствии с указанным Федеральным 
законом.  
1.3. Целью принятия настоящей Политики является соблюдение прав и законных 
интересов граждан и положений действующего законодательства Российской Федерации 
при обработке персональных данных. 
1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 
персональных данных" Политика публикуется в свободном доступе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на Сайте Оператора по адресу: https://www.skif-
cargo.ru/ 
1.5. Настоящая Политика применяется только к Сайту. Оператор не контролирует и не 
несет ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по 
ссылкам, доступным на Сайте.  
1.6. Понятия, содержащиеся в ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 
персональных данных", используются в настоящей Политике с аналогичным значением. 
1.7. В настоящей Политике также используются следующие термины: 
✓ Пользователь - любое лицо, посещающее Сайт и использующее информацию, 
материалы и сервисы Сайта. Пользователь Сайта является субъектом персональных данных 
по смыслу Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". 
✓ Сервисы Сайта - интерактивные (диалоговые) программные компоненты на страницах 
Сайта, используемые для интеграции с информационными системами и предоставляющие 
пользователям Сайта определенные возможности по доступу к информации, к сервисам 
Сайта (далее - Сервисы, Сервисы Сайта). 
 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 
2.1. Оператор обязан: 
2.1.1 обрабатывать персональные данные исключительно в целях, указанных в Политике, в 
порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, и 
принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения обязанностей, 
предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами; 
2.1.2. не распространять персональные данные без согласия Пользователя, если иное не 
предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации; 
2.1.3. осуществлять обработку персональных данных с соблюдением принципов и правил, 
предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"; 
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2.1.4. организовывать защиту персональных данных в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации; 
2.1.5. рассматривать обращения Пользователя (его законного представителя) по вопросам 
обработки персональных данных и давать мотивированные ответы; 
2.1.6. предоставлять Пользователю (его законному представителю) возможность 
безвозмездного доступа к его персональным данным; 
2.1.7. принимать меры по уточнению, блокированию, уничтожению персональных данных 
Пользователя в случаях, установленных Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 
персональных данных". 
2.2. Оператор имеет право: 
2.2.1. самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от 
27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Федеральным законом от 
27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" или другими федеральными законами; 
2.2.2. поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия Пользователя, если 
иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом 
договора, в том числе государственного или муниципального контракта, либо путем принятия 
государственным органом или муниципальным органом соответствующего акта; 
2.2.3. в случае отзыва Пользователем согласия на обработку персональных данных 
продолжить обработку персональных данных без согласия Пользователя при наличии 
оснований, указанных в Федеральном законе от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных 
данных"; 
2.2.4. получать от Пользователя достоверные информацию и/или документы, содержащие 
персональные данные Пользователя, для целей обработки, указанных в п. 4  Политики; 
2.2.5. требовать от Пользователя своевременного уточнения предоставленных 
персональных данных. 
2.3. Оператор также имеет иные права и несёт иные обязанности, предусмотренные 
действующим законодательством Российской Федерации. 
 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
3.1. Пользователь обязан: 
3.1.1. обеспечивать достоверность предоставляемых Оператору персональных данных, 
необходимых для целей обработки, предусмотренных в п. 4 Политики; 
3.1.2. предоставлять Оператору при необходимости сведения для уточнения (обновления, 
изменения) предоставленных персональных данных. 
3.2. Пользователь имеет право: 
3.2.1. на полную информацию, касающуюся обработки его персональных данных 
Оператором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации; 
3.2.2. уточнение его персональных данных, их блокирование или уничтожение в случаях, 
если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 
3.2.3. отзыв согласия на обработку персональных данных; 
3.2.4. принятие предусмотренных законом мер по защите своих прав; 
3.2.5. обжалование в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных или в судебном порядке неправомерных действий или бездействия Оператора при 
обработке его персональных данных; 
3.2.6. дачу предварительного согласия на обработку персональных данных в целях 
получения рекламы. 
3.3. Пользователи также имеет иные права и несёт иные обязанности, предусмотренные 
действующим законодательством Российской Федерации. 
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4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
4.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется Оператором в 
следующих целях:  
4.1.1. идентификации Пользователя, зарегистрированного на Сайте, для обработки заявок, 
заказов, запросов или других действий пользователя Сайта; 
4.1.2. информирования о работе Сайта (Сервисов), контроля и улучшения качества 
Сервисов; 
4.1.3. предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта 
(Сервисам); 
4.1.4. установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, 
запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, выполнения работ, обработку 
запросов и заявок от Пользователя; 
4.1.5. определения места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, 
предотвращения мошенничества с использованием персональных данных Пользователя на 
Сайте; 
4.1.6. создания учетной записи для регистрации личного кабинета Пользователя на Сайте, 
если Пользователь дал согласие на создание учетной записи; 
4.1.7. предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки 
при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта; 
4.1.8. направления рекламы Пользователю с его предварительного согласия; 
4.1.9. оповещения об изменении оферты, порядка оказания услуг, перечня проводимых 
Оператором акций, мероприятий, скидок; 
4.1.10. подбора персонала (соискателей) на вакантные должности Оператора, обеспечение 
возможности отправки резюме на открытые у Оператора вакансии; 
4.1.11. осуществления деятельности по администрированию Сайта и обеспечению его 
функциональности,  
4.1.12. проведения исследований, сбора и анализа статистической информации, улучшения 
качества Сайта; 
4.1.13. заключения договоров, в том числе договоров транспортной экспедиции, перевозки и 
хранения; 
4.1.14. получения претензий в рамках договоров транспортной экспедиции, перевозки и 
хранения; 
4.1.15. регистрации на различные мероприятия, вебинары, проводимые Оператором; 
4.1.16. в иных целях, не противоречащих действующему законодательству Российской 
Федерации и условиям соглашений между Оператором и соответствующими пользователями 
Сайта. 
 
5. ОБЪЁМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ 
СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные посетителей Сайта. 
5.2. К персональным данным, обрабатываемым Оператором в отношении посетителей 
Сайта, относятся: 

✓ фамилия, имя, отчество; 
✓ место проживания (регион/город); 
✓ номер мобильного телефона; 
✓ адрес электронной почты (e-mail); 
✓ данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в процессе их 

использования с помощью установленного на устройстве Пользователя программного 
обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере 
Пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к 
Сервисам), технические характеристики оборудования и программного обеспечения, 
используемых Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса 
запрашиваемых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах. 
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5.3. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных 
данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, 
за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 
 
6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
6.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации следующими способами: 

✓ неавтоматизированная обработка персональных данных; 
✓ автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 
✓ информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 

смешанная обработка персональных данных. 
6.2. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными 
Пользователя в целях, предусмотренных п. 4 Политики: сбор, запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение. 
6.3. Обработка персональных данных осуществляется Оператором при условии получения 
согласия Пользователя (далее - Согласие), полученного в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", за исключением 
установленных законодательством Российской Федерации случаев, когда обработка 
персональных данных может осуществляться без такого Согласия. 
6.4. Пользователь принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает 
Согласие свободно, своей волей и в своем интересе. 
6.5. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых 
были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором с 
Пользователем или действующим законодательством. 
6.5.1. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение 
целей обработки персональных данных или утрата необходимости в достижении этих целей, 
истечение срока действия Согласия или отзыв Согласия Пользователем, а также выявление 
неправомерной обработки персональных данных. 
6.6. Оператор осуществляет распространение персональных данных, разрешенных 
Пользователем для распространения, то есть производит действия, направленные на их 
раскрытие неопределенному кругу лиц, с соблюдением требований, запретов и условий, 
установленных ч. 9 ст. 9, ст. 10.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных 
данных". Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных 
без согласия Пользователя, если иное не предусмотрено федеральным законом. Согласие на 
обработку персональных данных, разрешенных Пользователем для распространения, 
оформляется отдельно от иных согласий Пользователя на обработку его персональных данных 
с учетом требований, предусмотренных действующим законодательством РФ.  
6.7. Оператор при обработке персональных данных принимает или обеспечивает принятие 
необходимых правовых, организационных и технических мер для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, в том числе: 
✓ определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 
✓ принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения 

в сфере обработки и защиты персональных данных; 
✓ назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных 

в структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 
✓ создает необходимые условия для работы с персональными данными; 
✓ организует учет документов, содержащих персональные данные; 
✓ организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 
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✓ хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность 
и исключается неправомерный доступ к ним. 

6.8. Оператор при обработке персональных данных обязуется соблюдать 
конфиденциальность персональных данных. 
6.9. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется. 
6.10. Оператор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по 
предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных неправомерной 
или случайной передачей (предоставлением, распространением, доступом) персональных 
данных Пользователя. 
 
7. АНАЛИТИКА ПОСЕЩЕНИЙ САЙТА 
7.1. Для корректной работы сайта и проведения статистических исследований и обзоров 
Оператор использует файлы cookie, которые собираются в отношении Пользователей сайтов 
Оператора (сведения о местоположении; тип и версия ОС; тип и версия Браузера; тип 
устройства и разрешение его экрана; источник переходов; язык ОС и Браузера; действия 
пользователя на сайте; IP-адрес). 
7.2. Типы файлов cookie, которые используются на сайте представлены в таблице ниже. 
Пользовательскими документами Сайта может быть предусмотрено использование иных 
файлов cookie. 

Типы файлов 
cookie 

Описание Цель использования 

Необходимые Эти файлы cookie обеспечивают 
надлежащую работу Сайта 
и предоставления сервисов 

Для обеспечения надлежащего 
отображения интерфейсов 
и их интерактивных компонентов 

Функциональные Эти файлы cookie сохраняют 
предпочтения в отношении настроек 
Сайта 

Для упрощения использования Сайта, 
лучшего пользовательского опыта 

Аналитические Эти файлы cookie сохраняют 
агрегированную информацию 
об использовании и их отдельных 
элементов 

Для дальнейшего улучшения 
интерфейсов, планирования развития 
Сайта 

Маркетинговые Эти файлы cookie сохраняют 
информацию о том, как используется 
Сайт, то есть, предпочтения 
в отношении Сайта 

Для персонализации Сайта, 
оптимизации рекомендательных 
технологий, оценки эффективности 
персонализации 

Сторонние Эти файлы cookie собирают 
информацию о пользователях, 
источниках трафика, посещенных 
страницах и рекламе, отображенной 
для пользователя. К числу сторонних 
поставщиков относятся 
«Яндекс.Метрика», «Yandex Forms», 
предоставляемые ООО «Яндекс», «Jivo 
Chat», представляемый ООО «Живой 
Сайт», Unisender.ru ООО "Юнисендер 
СМАРТ"  

Для регистрации данных о поведении 
пользователя на сайте 

 
7.3. Оператор использует информацию, содержащуюся в файлах cookie, только 
в указанных выше целях, после чего собранные данные будут храниться на устройстве 
Оператора в течение периода, который может зависеть от соответствующего типа файлов 
cookie, но не превышая срока, необходимого для достижения их цели, после чего они будут 
автоматически удалены из системы Оператора. 
7.4. Для отказа от использования файлов cookies пользователь имеет право 
воспользоваться настройками браузера, где можно отключить использование файлов 
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cookies, Полное отключение файлов cookies может привести к ограничению функционала 
Сайта. 
 
8. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 
8.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые 
основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные 
в ч. 7 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" 
о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных или 
его представителю в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения запроса 
субъекта персональных данных или его представителя. Данный срок может быть продлен, 
но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператор направляет субъекту персональных 
данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления 
запрашиваемой информации. 
В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 
субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 
основания для раскрытия таких персональных данных. 
Запрос должен содержать: 

• номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных 
данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа 
и выдавшем его органе; 

• сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях 
с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное 
обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие 
факт обработки персональных данных Оператором; 

• подпись субъекта персональных данных или его представителя. 
Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 
подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 
N 152-ФЗ "О персональных данных" о персональных данных, субъекту персональных данных 
или его представителю в той форме, в которой направлены соответствующие обращение либо 
запрос, если иное не указано в обращении или запросе. 
Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии 
с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" 
о персональных данных все необходимые сведения или субъект не обладает правами доступа 
к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ. 
Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 
персональных данных" о персональных данных, в том числе, если доступ субъекта 
персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные интересы 
третьих лиц. 
8.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся 
к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения 
указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных 
не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 
В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 
сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 
Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные 
в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование 
персональных данных. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 
(запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора 



 
7 

Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных 
данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения 
или получения запроса. 
8.4. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом 
факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) 
персональных данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав 
субъектов персональных данных, Оператор: 

• в течение 24 часов — уведомляет Роскомнадзор и субъектов персональных данных 
о произошедшем инциденте, предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав 
субъектов персональных данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам 
субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению последствий 
инцидента, а также предоставляет сведения о лице, уполномоченном Оператором 
на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом; 

• в течение 72 часов — уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего 
расследования выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия 
которых стали его причиной (при наличии). 

8.5. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 
уничтожению, если: 

• иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных; 

• оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных 
данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 
федеральными законами; 

• иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом 
персональных данных. 

8.6. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием 
о прекращении обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней 
с даты получения Оператором соответствующего требования, обработка персональных 
данных прекращается, за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных 
данных. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого 
Оператору необходимо направить субъекту персональных данных мотивированное 
уведомление с указанием причин продления срока. 
8.7. Запрос с требованием о прекращении обработки персональных данных может быть 
направлен на адрес Оператора одним из следующих способов:  

✓ заказным письмом по адресу: 127137, г. Москва, а/я 58.  
✓ по электронной почте: skif@skif-cargo.ru. 

В запросе необходимо указать сведения о документе, удостоверяющем вашу личность или 
личность представителя (тип документа, серия и номер, кем и когда выдан), ФИО 
Пользователя или ФИО представителя, информацию о взаимоотношениях с Оператором, 
в ходе которых Оператор получил ваши персональные данные. Запрос, направляемый на 
бумажном носителе необходимо подписать. Запрос, направляемый по электронной почте 
должен быть в форме электронного документа, подписанного в соответствии с положениями 
законодательства Российской Федерации об электронной подписи. 
 
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Все отношения, касающиеся обработки персональных данных, не получившие 
отражения в настоящей Политике, регулируются согласно положениям законодательства РФ. 
9.2. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. Действующая 
редакция постоянно доступна на Сайте Оператора. 
 
 
 
 

mailto:skif@skif-cargo.ru
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
К ПОЛИТИКЕ В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
 

ПЕРЕЧЕНЬ 
категорий обрабатываемых персональных данных, категорий субъектов, персональные 
данные которых обрабатываются, способов, сроков их обработки и хранения, порядка 
уничтожения персональных данных для каждой цели обработки персональных данных 

 
Настоящий Перечень устанавливает для каждой цели обработки персональных данных 
(далее — ПДн) категории и перечень обрабатываемых ПДн, категории субъектов, ПДн которых 
обрабатываются, способы, сроки их обработки и хранения, порядок их уничтожения. 

Категория 
субъектов ПДн 

Категория и перечень 
ПДн 

Способы обработки 
ПДн 

Сроки обработки 
и хранения, порядок 
уничтожения ПДн 

Цель обработки ПДн: заключение любых договоров и их дальнейшего исполнения 
Посетители 
Сайта, в том 
числе: 
• физичес
кие лица; 
• клиенты 
и контрагенты - 
физические 
лица; 
• предста
вители 
/работники 
клиентов 
и контрагентов - 
юридических 
лиц. 
 

ПДн, не относящиеся 
к специальным 
категориям ПДн и/или 
к биометрическим 
ПДн: 
• Фамилия, имя 
и отчество (последнее 
при наличии); 
• Адрес; 
• Номер 
телефона (в том числе 
домашний, 
мобильный, рабочий); 
• Адрес 
электронной почты 

• неавтоматизир
ованная обработка; 
• автоматизиров
анная обработка; 
• смешанная 
обработка 

ПДн обрабатываются 
и хранятся в течение 
сроков, 
установленных 
в согласии субъекта 
ПДн на обработку его 
ПДн, либо 
по достижению целей 
обработки ПДн, либо 
до отзыва субъектом 
согласия на обработку 
ПДн, либо 
до наступления иных 
законных оснований 
прекращения 
их обработки. 
ПДн субъекта ПДн 
уничтожаются 
ответственным лицом 
оператора 
с составлением 
соответствующего 
акта. 

Цель обработки ПДн: проведение Оператором акций, опросов, интервью, тестирований 
и исследований на Сайте 
Посетители 
Сайта, в том 
числе: 
• физичес
кие лица; 
• клиенты 
и контрагенты - 
физические 
лица; 
• предста
вители 
/работники 
клиентов 

ПДн, не относящиеся 
к специальным 
категориям ПДн и/или 
к биометрическим 
ПДн: 
• Фамилия, имя 
и отчество (последнее 
при наличии); 
• Адрес; 
• Номер 
телефона (в том числе 
домашний, 
мобильный, рабочий); 

• неавтоматизиро
ванная обработка; 
• автоматизирова
нная обработка; 
• смешанная 
обработка 

ПДн обрабатываются 
и хранятся в течение 
сроков, 
установленных 
в согласии субъекта 
ПДн на обработку его 
ПДн, либо 
по достижению целей 
обработки ПДн, либо 
до отзыва субъектом 
согласия 
на обработку ПДн, 
либо до наступления 
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и контрагентов - 
юридических 
лиц. 

• Адрес 
электронной почты; 
• Иная 
информация, которую 
предоставит субъект 

иных законных 
оснований 
прекращения 
их обработки. 
ПДн субъекта ПДн 
уничтожаются 
ответственным лицом 
оператора 
с составлением 
соответствующего 
акта. 

Цель обработки ПДн: предоставление субъектам ПДн сервисов и услуг Компании, а также 
информации о разработке Компанией новых продуктов и услуг, в том числе рекламного 
характера, в т.ч.: 

• оформление подписки на рассылки материалов 
• направление ответов на вопросы, документов 
• регистрация для участия в мероприятии 

регистрация в личном кабинете для получения информации и услуг 
Посетители 
Сайта, в том 
числе: 
• физичес
кие лица; 
• клиенты 
и контрагенты - 
физические 
лица; 
• предста
вители 
/работники 
клиентов 
и контрагентов - 
юридических 
лиц. 
 
 

ПДн, не относящиеся 
к специальным 
категориям ПДн и/или 
к биометрическим 
ПДн: 
• Фамилия, имя 
и отчество (последнее 
при наличии); 
• Адрес; 
• Номер 
телефона (в том числе 
домашний, 
мобильный, рабочий); 
• Адрес 
электронной почты 

• неавтоматизиро
ванная обработка; 
• автоматизирова

нная обработка; 
• смешанная 
обработка 

ПДн обрабатываются 
и хранятся в течение 
сроков, 
установленных 
в согласии субъекта 
ПДн на обработку его 
ПДн, либо 
по достижению целей 
обработки ПДн, либо 
до отзыва субъектом 
согласия 
на обработку ПДн, 
либо до наступления 
иных законных 
оснований 
прекращения 
их обработки. 
ПДн субъекта ПДн 
уничтожаются 
ответственным лицом 
оператора 
с составлением 
соответствующего 
акта. 

Цель обработки ПДн: обратная связь с субъектами ПДн, в том числе обработка их запросов 
и обращений, информирование о работе Сайта 
Посетители 
Сайта, в том 
числе: 
• физичес
кие лица; 
• клиенты 
и контрагенты - 
физические 
лица; 

ПДн, не относящиеся 
к специальным 
категориям ПДн и/или 
к биометрическим 
ПДн: 
• Фамилия, имя 
и отчество (последнее 
при наличии); 
• Адрес; 

• неавтоматизиро
ванная обработка; 
• автоматизирова
нная обработка; 
• смешанная 
обработка. 

ПДн обрабатываются 
и хранятся в течение 
сроков, 
установленных 
в согласии субъекта 
ПДн на обработку его 
ПДн, либо 
по достижению целей 
обработки ПДн, либо 
до отзыва субъектом 
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• предста
вители 
/работники 
клиентов 
и контрагентов - 
юридических 
лиц. 
 

• Номер 
телефона (в том числе 
домашний, 
мобильный, рабочий); 
• Адрес 
электронной почты; 
• Иная 
информация, которую 
предоставит субъект 
ПДн 

согласия 
на обработку ПДн, 
либо до наступления 
иных законных 
оснований 
прекращения 
их обработки. 
ПДн субъекта ПДн 
уничтожаются 
ответственным лицом 
оператора 
с составлением 
соответствующего 
акта. 

Цель обработки ПДн: контроль и улучшение качества услуг и сервисов Компании, в том 
числе предложенных на Сайте, в т.ч. получение отзывов и предложений по различным 
направлениям работы Оператора 
Посетители 
Сайта, в том 
числе: 
• физичес
кие лица; 
• клиенты 
и контрагенты - 
физические 
лица; 
• предста
вители 
/работники 
клиентов 
и контрагентов - 
юридических 
лиц. 
 

ПДн, не относящиеся 
к специальным 
категориям ПДн и/или 
к биометрическим 
ПДн: 
• Фамилия, имя 
и отчество (последнее 
при наличии); 
• Адрес 
проживания; 
• Номер 
телефона (в том числе 
домашний, 
мобильный, рабочий); 
• Адрес 
электронной почты 

• неавтоматизиро
ванная обработка; 
• автоматизирова
нная обработка; 
• смешанная 
обработка 

ПДн обрабатываются 
и хранятся в течение 
сроков, 
установленных 
в согласии субъекта 
ПДн на обработку его 
ПДн, либо 
по достижению целей 
обработки ПДн, либо 
до отзыва субъектом 
согласия 
на обработку ПДн, 
либо до наступления 
иных законных 
оснований 
прекращения 
их обработки. 
ПДн субъекта ПДн 
уничтожаются 
ответственным лицом 
оператора 
с составлением 
соответствующего 
акта. 

Цель обработки ПДн: формирование статистической отчетности 
Посетители 
Сайта, в том 
числе: 
• физичес
кие лица; 
• клиенты 
и контрагенты - 
физические 
лица; 
• предста
вители 
/работники 

ПДн, не относящиеся 
к специальным 
категориям ПДн и/или 
к биометрическим 
ПДн: 
• Фамилия, имя 

и отчество (последнее 
при наличии); 
• Адрес; 
• Номер 

телефона (в том числе 

• автоматизирова
нная обработка; 
• смешанная 
обработка 

ПДн обрабатываются 
и хранятся в течение 
сроков, 
установленных 
в согласии субъекта 
ПДн на обработку его 
ПДн, либо 
по достижению целей 
обработки ПДн, либо 
до отзыва субъектом 
согласия 
на обработку ПДн, 
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клиентов 
и контрагентов - 
юридических 
лиц. 
 

домашний, 
мобильный, рабочий); 
• Адрес 

электронной почты; 
История запросов 
и просмотров на Сайте 
и его сервисах 

либо до наступления 
иных законных 
оснований 
прекращения 
их обработки. 
ПДн субъекта ПДн 
уничтожаются 
ответственным лицом 
оператора 
с составлением 
соответствующего 
акта. 

Цель обработки ПДн: осуществление иных функций, полномочий и обязанностей, 
возложенных на Оператора законодательством РФ 
Посетители 
Сайта, в том 
числе: 
• физичес
кие лица; 
• клиенты 
и контрагенты - 
физические 
лица; 
• предста
вители 
/работники 
клиентов 
и контрагентов - 
юридических 
лиц. 
 

ПДн, не относящиеся 
к специальным 
категориям ПДн и/или 
к биометрическим 
ПДн: 
• Фамилия, имя 
и отчество (последнее 
при наличии); 
• Адрес; 
• Номер 
телефона (в том числе 
домашний, 
мобильный, рабочий); 
Адрес электронной 
почты 

• неавтоматизиро
ванная обработка; 
• автоматизирова
нная обработка; 
• смешанная 
обработка 

ПДн обрабатываются 
и хранятся в течение 
сроков, 
установленных 
в согласии субъекта 
ПДн на обработку его 
ПДн, либо 
по достижению целей 
обработки ПДн, либо 
до отзыва субъектом 
согласия 
на обработку ПДн, 
либо до наступления 
иных законных 
оснований 
прекращения 
их обработки. 
ПДн субъекта ПДн 
уничтожаются 
ответственным лицом 
оператора 
с составлением 
соответствующего 
акта. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


